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[bookmark: _Toc239836280][bookmark: _Toc239836484]Introducción
Esta lista de orientación es para los consejeros del State Health Insurance Assistance Program (SHIP) que prestarán asistencia con Parte D de Medicare. 
Puede modificar esta lista para incluir pasos de incorporación específicos de su lugar de trabajo y adaptar la formación a su puesto.
[bookmark: _Toc239836281][bookmark: _Toc239836485]Tiempo de Completar Estimado 
Tiempo total: 6–7 horas
· Cursos en línea: 2 horas (dependente en la familiaridad con Medicare)
· Formación presencial: 5 horas
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☐ Trabaje con su supervisor local del SHIP para completar la solicitud de acceso al sistema para usuarios (User System Access Request - F-02000). 
☐ Solicite acceso al Centro Nacional de Asistencia Técnica (TA), que incluye la capacitación y certificación de consejeros en línea (Online Counselor Certification and Training - OCCT):
1. Visite https://portal.shiptacenter.org/Login.aspx.
2. Haga clic en el botón verde “Submit request to be a Registered User” (Enviar solicitud para ser usuario registrado).
3. Responda a la solicitud enviada por correo electrónico para verificar su dirección de correo.
☐ Solicite acceso al sistema de gestión del aprendizaje (LMS): 
1. Visite https://eri-wi.org/adrc-enroll/.
2. Solicite acceso como “consejero del SHIP” (especialista que no maneja beneficios). 
☐ Añada a sus favoritos las siguientes páginas web:
· Medicare.gov: www.medicare.gov 
· Centro de asistencia técnica (TA) del SHIP: www.shiptacenter.org   
· National Council on Aging (NCOA), el Centro de asistencia técnica de la MIPPA: www.ncoa.org/professionals/benefits/center-for-benefits-access/mippa-resource-center  
· Recursos de GWAAR para la divulgación y la asistencia en materia de Medicare: www.gwaar.org/medicare-outreach-and-assistance-resources   
· Sistema de gestión del aprendizaje (LMS): ttps://eri.litmos.com/account/login  
· Asesoramiento sobre Medicare del Department of Health Services (DHS) para residentes de Wisconsin: dhs.wi.gov/medicare-help 
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[bookmark: _Toc239336171][bookmark: _Toc239836488]Sistema de gestión del aprendizaje (LMS)
El LMS ofrece cursos de formación específicos para Wisconsin. Para completar un curso del “LMS”, inicie sesión en el LMS.
[bookmark: _Toc239336172][bookmark: _Toc239836489]Portal de certificación y formación de consejeros en línea (OCCT) del Centro de asistencia técnica del SHIP
La OCCT imparte cursos de formación nacionales sobre el programa SHIP. Para completar un curso “OCCT”:
1. Inicie sesión en el Centro de asistencia técnica del SHIP (SHIP TA Center).
2. Haga clic en el botón verde “Formación y certificación (OCCT)” situado en la esquina superior derecha.
3. Haga clic en “Cursos.”
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Las próximas sesiones de formación se encuentran en la página Recursos para voluntarios de SHIP de GWAAR (GWAAR SHIP Volunteer Resources page) en la sección “Formación” (Training).
Las grabaciones de las sesiones formativas en directo se publican en Vimeo (contraseña: Medicare101).
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Completar cursos en línea
☐ Protección de la privacidad (30 min.)
☐ Curso OCCT 1.1: Términos del seguro de salud (35 min.)
Completar formación presencial 
☐ Orientación para nuevos consejeros del SHIP y MIPPA (diapositivas) 
Guardar el enlace para acceder a:
☐ Kit de herramientas para consejeros del programa SHIP de Wisconsin (P-03179a) (PDF)  
☐ Manual del programa SHIP de Wisconsin (contraseña requerida)
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Completar cursos en línea
☐ Curso OCCT 1.2: Descripción general de Medicare (30 min.)
☐ Curso OCCT 1.3: Opciones de Medicare (30 min.)
Completar formación presencial
☐ Conceptos básicos de Medicare
[bookmark: _Toc239836494]Opciones de cobertura de medicamentos con receta (Parte D)
Completar cursos en línea
☐ Curso OCCT 2.3: Parte D (beneficio de medicamentos recetados de Medicare) (40 min.)
☐ LMS: SeniorCare (30 min.)
Completar formación presencial 
☐ Medicare Parte D
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Completar cursos en línea
☐ LMS: Presentación sobre el subsidio para personas con bajos ingresos (30 min.) y recursos complementarios
Ver el vídeo en línea:
☐ Limited Income Newly Eligible Transition (LINET) Program
Guardar enlaces para acceder a:
☐ Páginas web de Medicaid del DHS 
☐ Publicación sobre el Medicare Savings Program (P-10062)
☐ Páginas web de SeniorCare
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Completar cursos en línea
☐ Recursos complementarios de LMS: Buscador de planes (Plan Finder)
Completar formación presencial 
☐ Demostración en directo de buscador de planes 
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Una vez finalizada la formación sobre Medicare:
☐ Aprobar el examen de certificación de Parte D del SHIP:
1. Iniciar sesión en el Centro de asistencia técnica del SHIP (SHIP TA Center).
2. Haga clic en el botón verde “Formación y certificación (OCCT)”.
3. Haga clic en “Español (Spanish).”
4. Haga clic en “Herramienta de certificación del SHIP”.
5. Haga clic en “Contestar examen”.
El examen:
· Se puede consultar el libro.
· No hay límite de tiempo.
· Se puede guardar y retomar más tarde (lea atentamente las ventanas emergentes).
Envíe un correo electrónico al director del SHIP de Wisconsin (Wisconsin SHIP Director) si tiene alguna duda o problema.
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☐ Acompañar y observar las interacciones con los clientes y, posteriormente, analizar la experiencia con el personal designado.
☐ Mantener contacto con los clientes mientras el supervisor o el personal designado observa y se realiza una reunión de análisis posterior.
☐ Gestionar el contacto con los clientes de forma autónoma.
☐ Participar en reuniones periódicas con el supervisor.
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Guardar enlaces para acceder a:
☐ Instrucciones de presentación de informes del SHIP (P-03179) (PDF)
☐ Instrucciones de presentación de informes de MIPPA (P-03087) (PDF)
☐ SHIP Tracking and Reporting System (STARS)
La sección “Información sobre la presentación de informes de los beneficiarios” de la página web de recursos de divulgación y asistencia de Medicare de la GWAAR (GWAAR Medicare Outreach and Assistance Resources) contiene recursos adicionales sobre la presentación de informes.
Si va a ingresar datos directamente en STARS, complete la formación en línea:
Vaya al Centro de asistencia técnica (SHIP TA Center) y haga clic en Recursos de STARTS (STARS Resources) en la barra de herramientas de la izquierda. Complete lo siguiente:
☐ Curso STARS 101 (STARS 101 course)
☐ Seminario web sobre conceptos básicos de la introducción de datos de contactos de beneficiarios de STARS (STARS Beneficiary Contacts Data Entry Basics webinar)
☐ Conceptos básicos sobre la introducción de datos de divulgación y educación de STARS (STARS Outreach and Education Data Entry Basics)
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	Codirector del SHIP: Michelle Grochocinski
	608-266-3840
	Michelle.Grochocinski@dhs.wisconsin.gov 

	Codirector del SHIP: Pam Watson
	414-758-1282
	Pamela.Watson@dhs.wisconsin.gov 

	Coordinador de voluntarios del Senior Medicare Patrol (SMP): Susan Krolow
	
	susan.krolow@gwaar.org 

	Servicio de asistencia del Centro de asistencia técnica (TA) del SHIP
	877-839-2675
	info@shiptacenter.org 

	Servicio de asistencia de STARS
	703-377-4424
	ResolveSoftSTARSHelpDesk@resolvesoft.com

	Asistencia técnica de PeerPlace: Equipo técnico del Bureau of Aging and Disability Resources (BADR) 
	
	DHSBADRTech@dhs.wisconsin.gov 
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	Línea de asistencia de Medigap del Board on Aging and Long-Term Care (BOALTC) 
	800-242-1060
	BOALTCMedigap@wisconsin.gov 

	Línea de asistencia de medicamentos con receta y línea de asistencia de Medigap de BOALTC
	855-677-2783
	BOALTCRXHelpline@wisconsin.gov 

	Especialista en beneficios por discapacidad, Oficina para personas sordas y con dificultades auditivas (Disability Benefit Specialist, Office for the Deaf and Hard of Hearing): Jennifer Koehn
	262-347-3045 Videophone
	Jenniferm.Koehn@dhs.wisconsin.gov

	Línea de asistencia de LINET para consejeros del programa SHIP
	866-934-2019
	LINETOutreach@humana.com

	Servicio de asistencia de LINET para beneficiarios y farmacias
	800-783-1307
	MedicareLINET@CMS.hhs.gov

	Servicios para miembros de Medicaid
	800-362-3002
	​Guidelines for Using ForwardHealth Partners Inbox (P-02009 21-06)

	Línea de asistencia nacional de Medicare: 1-800-MEDICARE
	800-633-4227
	

	Servicio de asistencia para el transporte no urgente de Medicaid
	
	DHSNEMTInfo@dhs.wisconsin.gov

	Senior Medicare Patrol (SMP)
	888-818-2611
	www.smpwi.org/contact

	Línea de asistencia de SeniorCare
	800-657-2038
	

	Centro de asistencia técnica del SHIP: Bandeja de entrada de asistencia sobre Medicare
	
	MedicareHelp@shiptacenter.org  
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